
 

 

 

 

 
 

    
 

 L Objectif de la certification ICA 
 

 L’objectif de cette certification de personne est de démontrer une bonne connaissance des 
normes et des techniques d’audits au regard de cas pratiques issus de situations réelles 
d’audits. 
 
 

 Les sujets ont été conçus par des auditeurs expérimentés pour prendre en compte cette 
dimension terrain. 
 
Les épreuves sont organisées en deux parties : 

 Connaissances en système de management de la qualité.- 

 Cas pratiques. 

 

 Partie 1 : Connaissance en système de management de la qualité 
 

 L’épreuve est présentée sous la forme d’un QCM. 
L’objectif est de s’assurer de votre connaissance générale 
du Système de management de la qualité au regard  
des exigences normatives et de leurs applications. 

 
 Le QCM : 55 questions qui portent sur les exigences des normes suivantes :  

 ISO 9001 Systèmes de Management de la qualité – Exigences. 

 ISO 9000 Systèmes de Management de la qualité – Principes essentiels et 
vocabulaire.k 

 ISO 19011 Lignes directrices pour l’audit des systèmes de management de la qualité 
et/ou de management environnement. 

 15 questions sont consacrées à des constats d’audit qu’il convient de classer en 
conforme ou non conforme. 

 
 

 Les consignes QCM : 
 

 Nombre de questions : 70 
 Durée de l’exercice : 1H00 
 Cotation : 70 points  
 1 point par bonne réponse.  
 Pas de point de pénalité en cas de mauvaise réponse ou absence de réponse. 
 Minimum requis : 70% de bonnes réponses 

 
 Partie 2 : Cas pratique 
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 Préparation de l’audit (55 minutes) 
 Réalisation de l’audit (1H35 minutes  

 
 

Cotation : 130 points. 
Durée de l’exercice : 2H30. 
Minimum requis : 60% de bonnes réponses 
Document : Norme ISO 9001 fournie pour la durée de l’épreuve. 
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Jour 1   
 La démarche qualité 
 Nouvelle norme 
 L’audit 
 L’audit système qualité 
 De conformité à efficacité 
 QCM sur les normes  9000, 

9001, 17021, 19011 
(Exercice constitutif de l’examen ICA) 

Jour 2 
 Processus Auditeur ICA 
 Préparation du plan d’audit  

(Exercice constitutif de l’examen ICA) 
 Partage d’expériences avec le 

formateur certifié ICA 
 Exercice simulation d’audit tierce 

partie qui permet de mettre en 
évidence des écarts, de les évaluer 
en fonction des risques et de les 
classer en respectant la typologie 
conforme/non conforme, 
majeur/mineur  

(Exercice constitutif de l’examen ICA) 

   

Jour 4 

 Réalisation de l’audit 3ème partie 

 

ZOOM FORMATION 

DEVENEZ AUDITEUR ICA 

 
Préparez vous à l'examen pour devenir auditeur qualité tierce partie certifié ICA/AFNOR 
certification. 
  
Cette formation est référencée par AFNOR Certification et permet de s'inscrire à l'examen 
de certification de personnes. 
 
Compétences acquises : 
  
    Etre habilité pour présenter un dossier d'inscription à l'examen ICA. 
    Maîtrise et pratique approfondies de la méthodologie d'audit qualité tierce partie. 

 

En pratique :  

 

Tarif : 1950 € HT 
  
Durée : 5 jours 

 
Dates et Lieux :  
Grenoble : 9 au 13 décembre 2013 / 30 au 4 juillet 2014  
Toulouse : 18 au 22 décembre 2013 / 20 au 24 octobre 2014 
 Lyon : 24 au 28 mars 2014 

 

 

 Programme de la formation 

 

 

 

 

Formation/Action 

 

   Référencée par AFNOR 

 

   Animateurs certifiés 

 

   99% de réussite à l’examen 
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Jour 3  
 Communication 

Préparation de l’audit 
3ème partie 

Jour 5 
 Rapport d’audit et suivi 
 Auto-évaluation 

Clôture du stage 

PROGRAMME DETAILLÉ DEMANDE DE DEVIS 
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